
 

 



 

 

 Relatório Mensal de Avaliação de Cada Unidade 
 

 

UPA VILA VELHA 
 

META 1 - EQUIPE MÍNIMA 

 

  

Categoria profissional  

Previsto Realizado Saldo/Déficit 

Eq 
Mínima 
12h MT 

Eq 
Mínima 
12h NT 

Eq 
Mínima 
12h MT 

Eq 
Mínima 
12h NT 

Eq 
Mínima 
12h MT 

Eq 
Mínima 
12h NT 

Médico/Emergência 
Adulto e Pediatria 

120 120 150 120 30 0 

Médico/Observação 30 30 30 30 0 0 

Enfermeiro Acolhimento 60 60 60 60 0 0 

   
Médico Clínico Geral 5      

 

Médico Observação 1      
 

Enfermeiro Acolhimento 2      
 

 

 

 

META 2 – PRODUÇÃO 

 
Meta de 
Produção 

Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Consulta 
Médica 

(Previsto) 
10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 

Consulta 
Médica 

(Realizado) 
10.825 11.707 13.122 12.328                 

% Realizado 106,91% 115,62% 129,60% 121,76% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

             

Classificação 
de Risco 

(Previsto) 
10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 

Classificação de 
Risco 

(Realizado) 
11.063 11.980 13.214 13.244                 

% Realizado 109,26% 118,32% 130,51% 130,80% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

META 3 – REMOÇÃO DE PACIENTE EM ATÉ 03 HORAS 

 

 

Indicador 
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/25 dez/24 

Garantir a 
remoção 

do 
paciente 

em 
até 03 
horas 

03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 

Tempo 
médio de 
remoção 

dos 
pacientes 

03:02:07 04:30:01 03:37:25 04:37:12                 

 

 

META 4 - TAXA DE USUÁRIOS CLASSIFICADOS COM RISCO AMARELO 

ATENDIDOS EM ATÉ 60 MINUTOS 

 

 

Indicador 
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Usuários 
classificados 

com risco 
amarelo 

atendidos em 
até 60 min 

2.383 2.232 2.541 2.789                 

Usuários 
classificados 

com risco 
amarelo 

2.447 2.456 3.072 3.447                 

% Realizado 97,38% 90,88% 82,71% 80,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

 

 

META 5 - TAXA DE USUÁRIOS CLASSIFICADOS COM RISCO LARANJA 

ATENDIDOS EM ATÉ 10 MINUTOS 

 

 

Indicador 
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Usuários 
classificados 

com risco 
laranja 

atendidos em 
até 10 min 

470 687 620 687                 

Usuários 
classificados 

com risco 
laranja 

481 701 763 752                 

% Realizado 97,71% 98,00% 81,26% 91,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

META 6 - INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO SEM VINCULAÇÃO 

FINANCEIRA 

 

 

Percentual de despesa mensal em relação ao programado no Programa de Trabalho 

  

Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 
mai/2

5 
jun/2

5 
jul/2

5 
ago/2

5 
set/2

5 
out/2

5 
nov/2

5 
dez/2

5 

Valor 
Realizado 

R$ 
1.974.102,28 

R$ 
1.939.620,99 

R$ 
1.984.208,91 

R$ 
2.021.805,80 

                

Valor 
Programad

o 

R$ 
1.982.866,22 

R$ 
1.982.866,22 

R$ 
1.982.866,22 

R$ 
1.974.921,55  

                

% 
Realizado 

99,56% 97,82% 100,07% 102,37% 0,00% 0,00% 
0,00

% 
0,00% 

0,00
% 

0,00% 0,00% 0,00% 

 

 

 

Taxa de satisfação dos Usuários 

  
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Número de 
usuários 

satisfeitos 
1.063 1.748 683 712                 

Número de 
usuários 

pesquisados 
1.128 1.778 727 786                 

% Realizado 0,00% 98,31% 93,95% 90,59% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

             

Percentual de pacientes classificados com o risco 

  
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Número de 
usuários 

classificados 
11.063 11.980 13.214 13.244                 

Número de 
usuários 

cadastrados 
11.140 12.102 13.272 13.312                 

% Realizado 99,31% 98,99% 99,56% 99,49% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

   

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

          



 
 
 

  

Taxa de óbito 

  
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Número de 
óbitos 

21 19 20 17                 

Número de 
usuários 

atendidos 
10.825 11.707 13.122 12.328                 

% Realizado 0,19% 0,16% 0,15% 0,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

             

Percentual de evasão na Unidade pós classificação de risco 

  
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Número de 
usuários 

atendidos 
10.825 11.707 13.122 12.328                 

Número de 
pacientes 

classificados  
11.063 11.980 13.214 13.244                 

% Realizado 2,15% 2,28% 0,70% 6,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

 

 

UPA BOM JARDIM 
 

 

META 1 - EQUIPE MÍNIMA 

 

Categoria profissional  

Previsto Realizado Saldo/Déficit 

Eq 
Mínima 
12h MT 

Eq 
Mínima 
12h NT 

Eq 
Mínima 
12h MT 

Eq 
Mínima 
12h NT 

Eq 
Mínima 
12h MT 

Eq 
Mínima 
12h NT 

Médico/Emergência 
Adulto e Pediatria 

120 120 150 120 30 0 

Médico/Observação 30 30 30 30 0 0 

Enfermeiro Acolhimento 60 60 60 60 0 0 

   
Médico Clínico Geral 5      

 

Médico Observação 1      
 

Enfermeiro Acolhimento 2      
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

META 2 – PRODUÇÃO 

 

Meta de 
Produção 

Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Consulta 
Médica 

(Previsto) 
10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 

Consulta 
Médica 

(Realizado) 
10.994 11.730 13.430 13.214                 

% Realizado 108,58% 115,85% 132,64% 130,51% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

   
          

Classificação 
de Risco 

(Previsto) 
10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 

Classificação 
de Risco 

(Realizado) 
11.212 12.073 13.069 13.369                 

% Realizado 110,74% 119,24% 129,08% 132,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

 

 

 

META 3 – REMOÇÃO DE PACIENTE EM ATÉ 03 HORAS 

 

 

Indicador 
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Garantir a 
remoção do 

paciente 
em 

até 03 
horas 

03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 

Tempo 
médio de 
remoção 

dos 
pacientes 

04:29:36 04:51:09 03:27:25 05:03:36                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

META 4 - TAXA DE USUÁRIOS CLASSIFICADOS COM RISCO AMARELO 

ATENDIDOS EM ATÉ 60 MINUTOS 

 

Indicador 
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Usuários 
classificados 

com risco 
amarelo 

2.742 3.309 3.875 4.289                 

Usuários 
classificados 

com risco 
amarelo 

atendidos em 
até 60 min 

2.604 3.095 3.843 3.510                 

% Realizado 94,97% 93,53% 99,17% 81,84%                 

 

 

META 5 - TAXA DE USUÁRIOS CLASSIFICADOS COM RISCO LARANJA 

ATENDIDOS EM ATÉ 10 MINUTOS 

 

Indicador 
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Usuários 
classificados 

com risco 
laranja 

648 406 894 952                 

Usuários 
classificados 

com risco 
laranja 

atendidos em 
até 10 min 

585 380 820 783                 

% Realizado 90,28% 93,60% 91,72% 82,25%                 

 

 

 

META 6 - INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO SEM VINCULAÇÃO 

FINANCEIRA 

 
 

Percentual de despesa mensal em relação ao programado no Programa de Trabalho 

  
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 
mai/2

5 
jun/2

5 
jul/2

5 
ago/2

5 
set/2

5 
out/2

5 
nov/2

5 
dez/2

5 

Valor 
Realizado 

R$ 
1.943.599,95 

R$ 
2.014.510,10 

R$ 
2.132.999,68 

R$ 
1.977.000,64 

                

Valor 
Programad

o 

R$ 
1.983.500,88 

R$ 
1.983.500,88  

R$ 
1.983.500,88  

R$ 
1.974.921,55  

                

% 
Realizado 

98,02% 101,60% 107,57% 100,11% 
                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Taxa de satisfação dos Usuários 

  
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Número de 
usuários 

satisfeitos 
1.186 2.361 2.479 1.176                 

Número de 
usuários 

pesquisados 
1.199 2.397 2.625 1.255                 

% Realizado 98,92% 98,50% 94,44% 93,71%                 

             

Percentual de pacientes classificados com o risco 

  
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Número de 
usuários 

classificados 
11.212 12.073 13.069 13.369                 

Número de 
usuários 

cadastrados 
11.681 12.406 13.696 13.389                 

% Realizado 95,98% 97,32% 95,42% 99,85%                 

             

Taxa de óbito 

  
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Número de óbitos 14 17 20 13                 

Número de 
usuários 

atendidos 
10.994 11.730 13.430 13.214                 

% Realizado 0,13% 0,14% 0,15% 0,10%                 

             

Percentual de evasão na Unidade pós classificação de risco 

  
Meses 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 

Número de 
usuários 

atendidos 
10.994 11.730 13.430 13.214                 

Número de 
pacientes 

classificados  
11.212 12.073 13.069 13.369                 

% Realizado 1,94% 2,84% -2,76% 1,16%                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

UPA CRISTO REDENTOR 
 

 

META 1 - EQUIPE MÍNIMA 

 

 

Categoria profissional  

Previsto Realizado Saldo/Déficit 

Eq 
Mínima 
12h MT 

Eq 
Mínima 
12h NT 

Eq 
Mínima 
12h MT 

Eq 
Mínima 
12h NT 

Eq 
Mínima 
12h MT 

Eq 
Mínima 
12h NT 

Médico/Emergência 
Aldulto e Pediatria 

120 120 150 120 30 0 

Médico/Observação 30 30 30 30 0 0 

Enfermeiro Acolhimento 60 60 60 60 0 0 

       

       
Médico Clínico Geral 5      
Médico Observação 1      
Enfermeiro Acolhimento 2      

 

 

META 2 – PRODUÇÃO 

 
 

Meta de Produção 
Meses 

jan./25 fev./25 mar./25 abr./25 mai./25 jun./25 jul./25 ago./25 set./25 out./25 nov./25 dez./25 

Consulta Médica 
(Previsto) 

10.125 10.125 10.125 10.125         

Consulta Médica 
(Realizado) 

13.019 13.149 13.910 14.184         

% Realizado 128,58% 129,87% 137,38% 140,09%         

             

Classificação de Risco 
(Previsto) 

10.125 10.125 10.125 10.125         

Classificação de Risco 
(Realizado) 

13.422 13.454 14.184 14.199         

% Realizado 132,56% 132,88% 140,09% 140,24%         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

META 3 – REMOÇÃO DE PACIENTE EM ATÉ 03 HORAS 

 

Indicador 
Meses 

jan./25 fev./25 mar./25 abr./25 mai./25 jun./25 jul./25 ago./25 set./25 out./25 nov./25 dez./25 

Garantir a 
remoção do 
paciente em 
até 03 horas 

3:00:00 
AM 

3:00:00 
AM 

3:00:00 
AM 

3:00:00 
AM 

3:00:00 
AM 

3:00:00 
AM 

3:00:00 
AM 

3:00:00 
AM 

3:00:00 
AM 

3:00:00 
AM 

3:00:00 
AM 

3:00:00 
AM 

Tempo médio 
de 

remoção dos 
pacientes 

2:38:09 
AM 

3:31:26 
AM 

3:19:47 
AM 

3:06:57 
AM 

        

 

 

META 4 - TAXA DE USUÁRIOS CLASSIFICADOS COM RISCO AMARELO 

ATENDIDOS EM ATÉ 60 MINUTOS 

 

Indicador 
Meses 

jan./25 fev./25 mar./25 abr./25 mai./25 jun./25 jul./25 ago./25 set./25 out./25 nov./25 dez./25 

Usuários classificados 
com risco amarelo 

atendidos em até 60 min 
3.137 2.879 2.618 2.943         

Usuários classificados 
com risco amarelo 

3.692 3.454 3.567 3.871         

% Realizado 84,97% 83,35% 73,40% 76,03%         

 

 

META 5 - TAXA DE USUÁRIOS CLASSIFICADOS COM RISCO LARANJA 

ATENDIDOS EM ATÉ 10 MINUTOS 

 

Indicador 
Meses 

jan./25 fev./25 mar./25 abr./25 mai./25 jun./25 jul./25 ago./25 set./25 out./25 nov./25 dez./25 

Usuários classificados com risco 

laranja atendidos em até 10 min 
964 1.148 1.164 1.352         

Usuários classificados com risco 

laranja 
988 1.194 1.366 1.577         

% Realizado 97,57% 96,15% 85,21% 85,73%         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

META 6 - INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO SEM VINCULAÇÃO 

FINANCEIRA 
 

 

Percentual de despesa mensal em relação ao programado no Programa de Trabalho 

 Meses 

jan./25 fev./25 mar./25 abr./25 mai./25 jun./25 jul./25 ago./25 set./25 out./25 nov./25 dez./25 

Valor 
Realizado 

R$ 
2.083.353,52 

R$ 
1.898.580,10  

R$ 
1.926.169,14 

R$ 
2.015.817,98 

        

Valor 
Programado 

R$ 
1.982.866,22  

R$ 
1.982.866,22  

R$ 
1.982.866,22  

R$ 
1.974.921,55 

        

% Realizado 105,49% 96,13% 97,53% 102,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

 

 

Taxa de satisfação dos Usuários 

 Meses 

jan./25 fev./25 mar./25 abr./25 mai./25 jun./25 jul./25 ago./25 set./25 out./25 nov./25 dez./25 

Número de usuários 
satisfeitos 

445 1661 457 469         

Número de usuários 
pesquisados 

458 1702 514 513         

% Realizado 97,16% 97,59% 88,91% 91,42% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

             

Percentual de pacientes classificados com o risco 

 Meses 

jan./25 fev./25 mar./25 abr./25 mai./25 jun./25 jul./25 ago./25 set./25 out./25 nov./25 dez./25 

Número de usuários 
classificados 

13.422 13.454 14.184 14.199         

Número de usuários 
cadastrados 

13.861 13.941 15.516 14.995         

% Realizado 96,83% 96,51% 91,42% 94,69%         

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          



 
 
  

Taxa de óbito 

 Meses 

jan./25 fev./25 mar./25 abr./25 mai./25 jun./25 jul./25 ago./25 set./25 out./25 nov./25 dez./25 

Número de óbitos 22 19 20 26         

Número de usuários 
atendidos 

13.019 13.149 13.910 14.184         

% Realizado 0,17% 0,14% 0,14% 0,18%         

 
              

Percentual de evasão na Unidade pós classificação de risco 

 Meses 

jan./25 fev./25 mar./25 abr./25 mai./25 jun./25 jul./25 ago./25 set./25 out./25 nov./25 dez./25 

Número de usuários 
atendidos 

13.019 13.149 13.910 14.184         

Número de pacientes 
classificados  

13.422 13.454 14.184 14.199         

% Realizado 3,00% 2,27% 1,93% 0,11%         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




